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ZASADY VYRIZOVANI STIZNOSTi KLIENTUO

1. Uvod

L.F. Investment Limited (dale pouze “Spolec¢nost”) je investi¢ni spolecnosti
regulovanou Kyperskou komisi pro cenné papiry (dale pouze “CySEC”) s
licenénim cCislem 271/15.

Zasady vyrizovani stiznosti Klientd (dale pouze “Zasady”) upravuji postupy
pouzivané pfri vyrizovani stiznosti prijatych od Klientd.

Klientska stiznost je vyjadreni nespokojenosti Klientem s opatrenimi
investi¢nich nebo vedlejSich sluzeb Spolec¢nosti.

Tyto Zasady jsou doplrikem k vSeobecné povinnosti Spolecnosti jednat Cestné,
spravedlivé a profesionalné a v nejlepsSim zajmu svych Klientl, a zejména v
souladu se zdsadami stanovenymi ve vySe uvedenych pravnich predpisech pfi
poskytovani investi¢nich sluzeb a dalSich doplfikovych sluzeb.

2. Proces

Klient poda stiznost kontaktovanim Spolecnosti prostrfednictvim e-mailu na
complaints@purple-trading.com, obsahujiciho minimalné tyto informace:

- totoznost Klienta podavajiciho stiznost

- detaily stiznosti - Uplny a detailni popis obsahu stiznosti v€etné rozsahu
financni Skody nebo potencidlni ztraty, kterou Klient utrpél nebo muize
utrpét.

3. Reseni Klientskych stiznosti

V okamziku, kdy je stiznost SpoleCnosti sdélena, obdrzi Klient neprodlené
potvrzeni o prijeti reklamace od pracovnika Compliance oddéleni, jenz se
stiznost pokusi vyresSit do 5 pracovnich dni, dojde-li k poddni stiznosti v
pracovni dobé.

V pripadé, zne stiznost nebyla vyresena do 5 pracovnich dni, Spolecnost
informuje klienta, Ze odpovéd na stiznost mize ocekavat do 4 tydnl od
podani a stiznost bude vyresena do 8 tydnl od podani stiznosti.

V pripadé, Ze klient nebude vyrozumén o vysledku stiznosti do 8 tydnl nebo
je Klient nespokojen s konecnou odpovédi Spole¢nosti, ma Klient pravo se
obratit se stiznosti na Finan¢niho Ombudsmana, jehoz Udaje jsou nize.
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Kontaktni adresa: 13 Lord Byron Avenue, 1096 Nicosia, Cyprus

Kontaktni telefon: +35722848900

Faxova cisla: +357 22660584, +357 22660118

Kontaktni e-mail: complaints@financialombudsman.gov.cy
Fin.ombudsman@financialombudsman.gov.cy

Webova stranka: www.financialombudsman.gov.cy

Je dllezité zminit, Ze podanim stiznosti prostrednictvim nasi Spolecnosti si
Klient uchovavéa veskera sva prava spojena s podanim stiznosti alternativnim
zplsobem napr. prostrednictvim CySEC, Finanéniho ombudsmana pro Kypr,
mechanismd ADR nebo pfrislusnych soudl. Je zaroven dllezité zminit, Ze
CySEC nema pravomoc k poskytovani nahrad.

Kromeé toho je Spole¢nost povinna poskytnout Komisi informace o pfijatych
stiznostech a vysledcich jejich Setreni.
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